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1. Introduccidn

El presente documento es el primer informe sobre materiales y metodologia elaborado
por el equipo de proyecto de la consultoria técnica que esta siendo realizada por ECHO
Universidad de la Republica (ECHO Udelar) tendiente a fortalecer las capacidades de los
equipos de salud en tres paises de la regién América Latina y el Caribe en el contexto de
la post-pandemia ocasionada por el Covid-19.

El publico objetivo del documento es el equipo de direccion del proyecto del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y los especialistas de la Division de Salud y
Proteccion Social del BID de cada pais beneficiario de la CT.

2. Objetivo general

El objetivo de la consultoria técnica es contribuir a la respuesta a la crisis ocasionada
por el COVID-19 y sus consecuencias durante la fase de recuperacion a través de la
implementacion de la metodologia ECHO en tres paises de la regién. Inicialmente, los
tres paises beneficiarios elegidos fueron El Salvador, Ecuador y Belice. Por motivos que
se expresan en el documento, Belice no podra ser beneficiario del proyecto en el
formato inicialmente planteado y se ha optado, en acuerdo con el Banco, por completar
la lista de tres paises con Honduras.

3. 0rganizaciéon del documento

El documento tiene una primera seccion en la cual se describe la metodologia de
trabajo con los paises, luego dos secciones destinadas a relatar el trabajo realizado
hasta ahora con los dos paises con los que se ha iniciado el trabajo operativo (El
Salvador y Ecuador), una seccidn para relatar el trabajo realizado con Belice, otra para
describir el estado de situacion relativa al trabajo con Honduras, y una ultima seccion
de conclusiones y proximos pasos. Finalmente, en los anexos se adjuntan los
principales materiales trabajados con los paises en los temas seleccionados.
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4. Metodologia

De trabajo en los paises

La metodologia de trabajo implementada se basa en trabajar en conjunto con los
equipos técnicos asignados en cada uno de los paises identificando necesidades,
oportunidades de mejora y problemas, tomando en cuenta las prioridades y objetivos
sanitarios que define el ministerio o la secretaria de salud de cada uno de los paises
beneficiarios del proyecto.

El enfoque de trabajo apunta a la integracion del equipo de ECHO Udelar con el equipo
de cada uno de los hubs ECHO locales, diferenciandose de otras aproximaciones al
trabajo conjunto que pretenden ser mas impositivas de un modo de hacer que puede
no contemplar las caracteristicas culturales y realidades locales presentes en cada uno
de los casos.

La metodologia general de trabajo con los equipos ECHO de cada uno de los paises,
consiste en generar equipos interdisciplinarios en los cuales ECHO Udelar transmite su
conocimiento y experiencia y guia el analisis y desarrollo del equipo extranjero, de tal
forma que participen activamente en cada uno de los pasos previstos en el proyecto.
Esta modalidad de “acompafiamiento” es evidentemente mas lenta que la de
consultoria externa tradicional, en la cual el equipo de Uruguay podria simplemente
elaborar sus informes de recomendaciones. Sin embargo, el avance mas lento se
compensa con el fortalecimiento de los hubs destinatarios y su capacidad de sostener
estas transformaciones cuando la cooperacion técnica llegue a su fin.

La metodologia de trabajo se adapta a la realidad de cada pais. El avance en cada uno
de ellos se describe en las secciones que siguen.
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De los reportes de avance

A lo largo del documento se muestran calendarios de avance con ciertos cédigos de
colores. A fin de facilitar su lectura, se realizan las siguientes aclaraciones (que aplican a
todos los calendarios de avance que se muestran en el documento):

1.

En la barra superior (junto a la etiqueta “Current Month” o “Current Year”) se
marca el avance de las actividades asociadas a una linea de trabajo, mediante el
sombreado mas fuerte sobre la barra verde horizontal mas delgada.

Los pequefios cuadrados y rombos que aparecen en la parte izquierda del
calendario estan pintados de color, segun el siguiente cédigo que induca su
estado:

® (verde) = completado

(amarillo) = en marcha

(gris) = sin comenzar

En la parte de la imagen que muestra el calendario de manera grafica (tipo
Gantt), las actividades 100% completadas se muestran coloreadas en verde, y las
no completadas en azul. Los hitos aparecen como un rombo grande de color
amarillo, pero este color no tiene relacién con su estado (para saber el estado
del hito, debe observarse la parte izquierda de la imagen del calendario).
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5. Materiales

El conjunto de materiales elaborados por ECHO Udelar en el marco de esta consultoria,
hasta el momento, surge de las necesidades de cada una de las lineas de trabajo
acordadas con los paises y organizaciones contraparte. Por ello, la diversidad de las
caracteristicas de estos materiales es amplia, yendo desde un documento de
recomendaciones que refleja un ciclo de reuniones y actividades entre los equipos
técnicos, hasta una pauta técnica especifica elaborada especialmente por ECHO Udelar
para la organizacion destinataria. Debe comprenderse esta diversidad como un
requerimiento del mismo proyecto.

En esta fase del proyecto los materiales producidos tienen como destinatarios los
equipos técnicos de los hubs, para contribuir al fortalecimiento de los mismos. Es decir
que se trata de materiales clave de uso interno a las organizaciones, que sistematizan
procesos y procedimientos que se pretende mejorar y/o desarrollar.

En la siguiente fase del proyecto, se espera generar también materiales didacticos o
educativos enfocados en temas clinicos o asistenciales asociados con la metodologia
ECHO, ademas de continuar con esta misma tipologia de productos.

Se presentan los principales materiales elaborados hasta el momento en archivos
adjuntos a este informe, y listados en el Anexo de este documento.
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6. El Salvador

Ejecucion y avance

El contacto con el Ministerio de Salud de El Salvador se realiz6 de manera diligente y
con mucho entusiasmo por parte de las autoridades. Rapidamente se decidié que el
hub contraparte del proyecto fuera el Instituto Nacional de Salud (INS), y se definio el
punto focal y otras contrapartes para temas especificos.

En las reuniones de planificacion celebradas el 13 y 27 de agosto de 2021, se
establecieron cuatro lineas de trabajo como prioritarias, que se listan a continuacion,
organizadas segun su asociacion al producto correspondiente en el plan de trabajo de
esta CT.

Dentro del producto “P1-ES) Fortalecimiento del hub INS”, se acordé trabajar sobre:

1. Recomendaciones de adecuacion metodolégica
2. Asesoramiento para la profesionalizacién de la comunicacién
3. Disefio de un sistema de evaluacién y monitoreo

Dentro del producto “P2-ES) Teleclinicas”, se definio trabajar sobre:

4. Apoyo y asesoramiento en nuevo programa de atencién prenatal.
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El calendario macro acordado inicialmente para las cuatro lineas de trabajo mencionadas fue el siguiente:

NAME Due Date 2021 2022 2023 2024

- ECHO - BID LATAM
- El Salvador
- P1-ES) Fortalecimiento del HUB INS
b EVALUACION Y MONITOREO - Disefio Dec 17 - EVALUACION Y MONITOREO - Disefio

Sistema de evaluacion y monitoreo codisefiado Dec 17 Sistema de evaluacién y monitoreo codisefiado

EVALUACION Y MONITOREO - Seguimiento 16/12/22 _ EVALUACION Y MONITOREO - Seguimiento

Informe de resultados de medicién 16/12/22 Informe de resultados de medicién
b COMUNICACION Dec 17 - COMUNICACION

Plan de comunicacion estratégica ECHO-INS disefiado Dec17 Plan de comunicacion estratégica ECHO-INS disefado
» = METODOLOGIA Dec17 @ rerovoLocia

Informe de recomendaciones de adecuacién metodoldgica Dec17

Informe de recomendaciones de adecuacion metodoldgica

- P2-ES) Teleclinicas

Nuevo programa: Parto humanizado 31/3/23 Nuevo programa: Parto human...

Programa especial de parto humanizado disefado 30/3/22 Programa especial de parto humanizado disefiado
10 teleclinicas de parto humanizado realizadas 31/3/23 10 teleclinicas de parto humanizado realizadas

P3-ES) Cursos o intervenciones educativas

P4-ES) Materiales didacticos multimedia
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A continuacion se muestra el calendario de trabajo asociado al producto P1-ES) Fortalecimiento del hub INS, actualizado y con los
avances, segun los criterios detallados en la seccion 4.

NAME

-

P1-ES) Fortalecimiento del hub INS

EVALUACION Y MONITOREO - Dis...

L] Analisis de punto de partida

Disefio de un sistema de eval...

Sistema de evaluacion y monitore...

EVALUACION Y MONITOREO - Ejec...

] Preparacion de herramientas ...

Medicién

Informe de resultados de medicion

COMUNICACION

@ Informe de recomendaciones de p...

METODOLOGIA

® Informe de recomendaciones de a...

Start Date

11921

1/9/21

Jan 30

Jun 30

Apr 30

Apr 30

Jul1

31/3/23

17/9/21

1712/21

17/9/21

1712/21

Due Date

May 31

30/9/21

Jun 30

Jun 30

31/3/23

Jun 30

Dec 31

31/3/23

17/12/21

17112/21

1712/21

17112/21

. Anali:

2022 2023 2024

EVALUACION Y MONITOREO - Disefio
5is de punto de partida

- Disefio de un sistema de evaluaciéon y monitoreo

Sistema de evaluacion y monitoreo codisefiado

— EVALUACION Y MONITOREO - Ejecucién

. Preparacion de herramientas de medicion
Medicién

Informe de resultados de medicion

COMUNICACION

Informe de recomendaciones de profesionalizacion de la comunicacion estratégica ECHO-INS

METODOLOGIA

Informe de recomendaciones de adecuacion metodoldgica

Del trabajo inicialmente planificado, se logré completar las lineas 1. (METODOLOGIA) y 2. (COMUNICACION) de manera correcta y en
tiempo. En relacién a la linea 3. EVALUACION Y MONITOREO, se ha logrado un avance parcial. En las siguientes subsecciones se detalla
mas sobre cada una de ellas.
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Producto 1 (P1-ES): Fortalecimiento del hub INS

Linea 1: Adecuacion metodologica

El vinculo profesional entre el hub ECHO Udelar y el hub ECHO INS data desde la
preparacion y el entrenamiento del equipo del hub ECHO INS, en el afio 2020, tal como
muestra la imagen que sigue:

2020 2021

Julio Agosto Octubre Febrero Abril Mayo Junio

I

|

Inicio de programa: Inicio de programa

Reunién con el -
siper Hub ECHO Capacitacidn staff

Uruguay ECHO-INS Inicio de programa:

El Salvador Infectologia Pediatrica Gmecolo_gn_a y Abordaje Integral
Obstetricia
@ del Cancer

Capacitacion staff Capacitacion staff nici R -
ECHO-INS ECHO-INS Ah"‘("’" oe pmgmm‘:'d beicka de prograna:
El Salvador El Salvador ordaje Integral de Enfermeria

las ECNT

Firma de contrato
ECHO-INS El Salvador

Fuente: P1-ES-Linea-01_02_Sistematizacién_Presentacion_elaborado por ECHO INS.pdf.

Mas alla de este conocimiento que existe por parte del hub ECHO Udelar en relacion al
camino recorrido por el hub ECHO INS, se tomé como insumo el documento titulado
“Sistematizacion de la implementacién del proyecto echo en el Instituto Nacional de
Salud Ministerio de Salud”, realizado por el hub ECHO INS (adjunto como
“P1-ES-Linea-01_01_Sistematizacion_Documento_elaborado por ECHO INS.docx"), como
punto de partida para el andlisis de la metodologia. Adicionalmente, se adjunta el
archivo de nombre “P1-ES-Linea-01_02_Sistematizacion_Presentacion_elaborado por ECHO
INS.pdf’, conteniendo una presentacion sobre dicha sistematizacion.

El periodo durante el cual se trabajo sobre esta linea se muestra en la siguiente imagen
del calendario resumido:

» ® METODOLOGIA 17/9/21 1712/21 METODOLOGIA

@ Informe de recomendaciones de adecuacion... 1712/21 1712/21 Informe
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En las reuniones de trabajo mantenidas se propicié la identificacion de fortalezas y
debilidades por parte del propio equipo del hub ECHO INS, y luego el equipo del hub
ECHO Udelar pasé al trabajo de observacion de teleclinicas y webinars llevados
adelante por el hub ECHO INS. En base a estas observaciones y a instancias de dialogo
con el equipo del hub ECHO INS, se realizé el diagnéstico y se elaboraron las
recomendaciones.

Todo este trabajo estda documentado en detalle en el documento adjunto
“P1-ES_Linea-01_03_Informe de recomendaciones metodoldgicas_elaborado por ECHO
Udelar.pdf"), siendo sus puntos mas destacables:

1. Cumplimiento de la anatomia de una teleclinica ECHO, especialmente en lo que
refiere a duracidén y horario, division de roles, registro y presentacion de los
participantes, y la medida de participacion de los distintos actores.

2. Uso de terminologia especifica del glosario de ECHO.

3. Integracion de otras actividades (como webinars, congresos, etc.) a los
programas ECHO.

4. Publicacién de un cronograma anual de actividades al inicio del afio.

5. Participacién de otros actores del sistema de salud.

6. Posicionamiento de la marca ECHO (vinculada también a comunicacién).

El equipo del hub ECHO INS tomé nota sobre las recomendaciones y se encuentra
trabajando en la incorporacion de las que, a su entender, son prioritarias y generarian
un mayor impacto en la mejora de la calidad de sus teleclinicas.

Linea 2: Profesionalizacién de la comunicacion

» ® COMUNICACION 17/9/21 17/12/21 COMUNICACION

® Informe de recomendaciones de profesionalizacion d... 17n2/21 17/12/21 Informe

Esta linea de trabajo tuvo como principal objetivo aportar a la profesionalizacion de la
comunicacion del hub ECHO INS hacia la poblacién destinataria de las actividades
desarrolladas en el marco del Proyecto ECHO, buscando ampliar y fortalecer las
comunidades de practica en torno al proyecto.

El trabajo se organizé en las siguientes etapas:

1. Diagnostico de necesidades para detectar oportunidades de mejora.
2. Elaboracién de aportes para el disefio de un plan estratégico de comunicacion.
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3. Puesta en comun de los aportes elaborados.

El diagnostico tuvo como punto de partida el anadlisis de los recursos y procesos de
comunicacién presentes en el hub ECHO INS, el estudio de los canales de comunicacion
vigentes, y la identificacion, junto con el equipo contraparte, de los aspectos que
deseaban mejorar.

En base a lo anterior, el equipo de ECHO Udelar elaboré un Informe de
recomendaciones (adjunto  “P7-ES_Linea-02_01_Informe de recomendaciones de
comunicacién_elaborado por ECHO Udelar.pdf’), y se compartié con el equipo del hub
ECHO INS.

Posteriormente, dicho equipo realizé un Plan de comunicaciones, recogiendo las
recomendaciones provistas por el equipo ECHO Udelar (adjunto “P71-ES-Linea-02_02_Plan
de comunicaciones_elaborado por ECHO INS.pdf"), y el equipo de ECHO Udelar realizd una
devolucién con aportes, que fueron incorporadas por parte del equipo ECHO INS.

Linea 3: Sistema de evaluacion y monitoreo

El trabajo comenzd con una etapa de diagndstico, que tuvo como insumo el documento
de  Sistematizacién  referido en la linea de metodologia (adjunto
“P1-ES-Linea-01_01_Sistematizacion_Documento_elaborado por ECHO INS.docx”), y el
intercambio mantenido en reuniones con el equipo contraparte.

Cabe aclarar que el referente para la componente de evaluaciéon y monitoreo del hub
ECHO INS asignado para el proyecto cambié dos veces, siendo dificil dar continuidad al
trabajo y generando atrasos, dada la etapa inicial en la que se encontraba.

Las tareas definidas para generar un nuevo sistema de evaluacion y monitoreo fueron:

1. Disefio de instrumentos para evaluar teleclinicas.

2. Seleccidon de un conjunto de indicadores en base a datos de iIECHO para armar
un tablero de seguimiento.

3. Definir un formulario de evaluacion de resultados.

Hasta ahora, el equipo de ECHO INS ha realizado las primeras dos tareas, y se
encuentra mejorandolas y trabajando en el tercer punto. El principal instrumento para
la evaluacidn de las teleclinicas es un formulario que se utiliza al final de cada teleclinica
y es completado por los participantes. Su formato ha sido validado por el experto en
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evaluacién y monitoreo de ECHO Udelar, y se adjunta a este informe con el nombre
“P1-ES_Linea-03_01_Nuevo formato de encuesta teleclinica_elaborado por ECHO INS.docx".

Esta encuesta de participacion viene utilizandose desde inicios de mayo, y se espera
tener un informe de resultados luego de seis meses de iniciada la recoleccién de los
datos (es decir, en noviembre de 2022). Adicionalmente, se planificé una reunién/taller
de seguimiento de los primeros tres meses de monitoreo de las teleclinicas en base a
formularios, a realizarse en la segunda mitad del mes de agosto de 2022, con la
participacion del experto de evaluacion y monitoreo del equipo de ECHO Udelar y las
contrapartes asignadas para esta tarea del equipo ECHO INS.

Adicionalmente, se ha acordado la realizacion de un evento de evaluacion cualitativa
con los ponentes de las teleclinicas utilizando la metodologia de grupo focal via zoom,
con la participacion del experto de evaluacion y monitoreo de Uruguay.

En relacién al conjunto de indicadores, el equipo de ECHO INS ha realizado una
seleccion que se incluye en el documento “P7-ES-Linea-03_02_Propuesta de indicadores
ECHO_elaborado por ECHO INS.docx”, y se resume a continuacion:

Variables de produccién:

asistencia de personas

asistencia por Instituciones

numero de teleclinicas realizadas
numero de participantes

promedio de personas en las teleclinicas

Indicadores:
1. N° participantes presentes / N° participantes inscritos:
% personas inscritas que participan en la teleclinica
2. N°teleclinicas mensuales realizadas / N° teleclinicas mensuales programadas:
% de realizacion de teleclinica

3. Total de organizaciones participantes por teleclinica

4. Promedio de participacion mensual
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Producto 2 (P2-ES): Teleclinicas

Linea 4: Nuevo programa binacional de atencion prenatal

Inicialmente se definié que el nuevo programa a realizarse en el marco de esta
consultoria fuera sobre la tematica de parto humanizado, una iniciativa impulsada por
la Primera Dama de El Salvador. Dado que el avance de esa linea se vio demorado por
motivos politicos, el 21 de abril de 2022 las autoridades locales del proyecto
propusieron cambiar de tema al de atencidn prenatal. Comprobando que la tematica se
adecuaba al marco de trabajo del proyecto, el equipo de ECHO Udelar sugirié la
creacion de un Programa de teleclinicas ECHO binacional sobre atencion prenatal, que
desde el 28 de abril se encuentra en fase de preparacion y planificacién, y tiene previsto
celebrar su primera teleclinica el 14 de julio de 2022, con una frecuencia mensual.

A continuacién se muestra el calendario macro, y la fecha final al cabo de la cual se
habran celebrado un total de 10 teleclinicas en el marco del nuevo programa, que
contara con la participacion de expertos de la Universidad de la Republica (Uruguay) y
de expertos locales de El Salvador.

2022 Q1 2022 Q2 2022Q3 2022 Q4 2023 Q1 2023 Q2
NAME Start Date Due Date
Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun

. Current Month
- P2-ES) Teleclinicas

Nuevo programa: ATENCION PR... Mar 1 11/5/23

Nuevo programa: ATENCION PRENATAL
Disefio del nuevo programa bina... Apr 21 Jun 30 Disefio del nuevo programa binacional de ATENCION PRENATAL

Programa especial de ATENCIO... Jun 30 Jun 30 Programa especial de ATENCION PRENATAL disefiado

Ejecucion del programa de ATENCION PRENATAL

10 teleclinicas de atencion prenatal realizadas

» Eiecucion del programa de ATE... Jul1 11/5/23

10 teleclinicas de atencion pren... 11/5/23 11/5/23

Las preocupaciones del hub ECHO INS (y, por lo tanto, del Ministerio de Salud) en
relacion a la tematica de la atencidn prenatal se organizan en las siguientes categorias:

1. Prematurez

2. Enfermedades crénicas: sindromes hipertensivos, diabetes mellitus gestacional
3. Manejo general: nutricion, dieta, ejercicio y salud bucal

4. Enfermedades infecciosas: toxoplasmosis, sifilis, hepatitis, herpes, VIH

Se adjunta un documento conteniendo los temas que se han trabajado hasta el
momento, aunque debe leerse con la salvedad de que es un trabajo aun en elaboracion
(archivo  “P2-ES-Linea-04_01_Calendario tentativo teleclinicas_elaborado por ECHO
INS.docx”).
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Un calendario tentativo de las 10 teleclinicas binacionales previstas, se muestra en el
siguiente calendario:

2022 Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2023 Q1 2023 Q2

NAME Start Date Due Date
Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun

Py Current Month
- P2-ES) Teleclinicas

Nuevo programa: ATENCION PR... Mar 1 11/5/23 Nuevo programa: ATENCION PRENATAL
Disefio del nuevo programa bina... Apr 21 Jun 30 Disefio del nuevo programa binacional de ATENCION PRENATAL
Programa especial de ATENCIO... Jun 30 Jun 30 Programa especial de ATENCION PRENATAL disefiado
- Ejecucion del programa de ATE... Jul 11/5/23
Teleclinica 1: Jul 14 Jul 14 Teleclinica 1:
Teleclinica 2: Aug 11 Aug 11 Teleclinica 2:
Teleclinica 3: Sep 15 Sep 15 Teleclinica 3:
Teleclinica 4: Oct 13 Oct 13 Teleclinica 4:
Teleclinica 5: Nov 17 Nov 17 Teleclinica 5:
Teleclinica 6: 19/1/23 19/1/23 Teleclinica 6:
Teleclinica 7: 16/2/23 16/2/23 Teleclinica 7:
Teleclinica 8: 16/3/23 16/3/23 Teleclinica 8:
Teleclinica 9: 13/4/23 13/4/23 Teleclinica 9:
Teleclinica 10: 11/5/23 11/5/23 Teleclinica 10:
10 teleclinicas de atencion pren... 11/5/23 11/5/23 10 teleclinicas de atencién prenatal realizadas

Proximos pasos

Una vez iniciado el nuevo programa binacional de atencién prenatal (que es,
naturalmente, el proximo gran hito del proyecto), se espera pasar a la planificaciéon de
las actividades asociadas a los productos P3-ES) Cursos o intervenciones educativas y
P4-ES) Materiales didacticos multimedia.

Dado que el programa de atencidon prenatal presenta como una de las principales
motivaciones el que los profesionales de la salud involucrados en la atencion prenatal
no siguen los protocolos vigentes, se estima que el producto P4-ES) pueda destinarse a
generar materiales educativos que ayuden a mejorar esa dificultad.

En relacion a los cursos o intervenciones educativas, no se descarta que alguno de ellos
gire en torno al tema de parto humanizado, inicialmente elegido como tema de las
teleclinicas del proyecto, en caso que el tema tenga andamiaje desde el punto de vista
politico en los plazos de esta CT.
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7.Ecuador

Ejecucion y avance

El contacto con el ministerio de Salud de Ecuador fue agil en un comienzo y se gesté
una primera reunion de presentacion en tiempos razonables. Sin embargo, hubo que
realizar una nueva presentacion para el ministerio e incluso fue necesaria una tercera
reunion gestionada y liderada por la Especialista BID para el sector salud de Ecuador, a
fin de definir el hub local que llevaria adelante el proyecto y la(s) tematica(s) en torno a
la(s) cual(es) se trabajaria en Ecuador.

El hub que lleva adelante el proyecto en Ecuador es el hub CEDIA (Corporacion
Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la Academia), quien trabaja con el
proyecto ECHO en ese pais desde 2016, y se mostrd desde un inicio muy interesado en
llevar adelante el mismo de la mano de ECHO Udelar. Fue en conjunto con el equipo
técnico de CEDIA que se trabajo sobre la deteccion de los aspectos en los cuales
necesitaban fortalecer sus capacidades como hub ECHO.

Fue asi que, dentro del producto “P1-EC) Fortalecimiento del hub CEDIA” del plan de
trabajo de esta CT, se acordd trabajar en las siguientes lineas:

1. POSICIONAMIENTO ANTE UNIVERSIDADES:

Posicionar a ECHO CEDIA ante las universidades que la integran como un
proyecto de gran interés y fortalecer su compromiso con el mismo. Como
consecuencia, lograr la participacion de expertos en el rol de moderacion de las
teleclinicas, de perfil docente-asistencial, y la designacion de recursos técnicos
de apoyo al equipo central.

2. POSICIONAMIENTO ANTE AUTORIDADES:

Posicionar a ECHO CEDIA ante las autoridades de salud del pais y recibir su
reconocimiento como un proyecto de interés nacional.

3. PROFESIONALIZACION DE LA COMUNICACION:

Profesionalizar y optimizar los procesos de comunicacién del hub hacia la
comunidad, en particular en la organizacién de las tareas del proceso de
creacion, produccion y distribucién de materiales de difusion.
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4. FORTALECIMIENTO METODOLOGICO:

Fortalecer la implementacion metodolégica del modelo ECHO en los programas
de teleclinicas y sus equipos de moderacion.

También se trabajé con el ministerio a través de la Especialista del banco, para que
sugiriera temas sobre los que trabajar. En base a una lista inicial, se trabajé junto con el
hub y el ministerio para encontrar temas que se adecuasen a los objetivos de esta CTy
fueran abordables por el hub desde sus capacidades organizativas. Se definieron asi los
temas asociados a los productos “P2-ES) Teleclinicas”, “P3-EC) Cursos o intervenciones
educativas”, y “P4-EC) Materiales didacticos multimedia”.
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Calendario de trabajo asociado al producto P1-EC) Fortalecimiento del hub CEDIA, con avance.

2021Q4 2022Q1 2022 Q2 2022Q3 2022 Q4 2023 1 2023 Q
NAME Start Date Due Date
ec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun
- P1-EC) Fortalecimiento del hu...

3 1. POSICIONAMIENTO ANTE U... Jan 24 Aug 31 1. POSICIONAMIENTO ANTE UNIVERSICADES

Posicionamiento del hub ante... Sep 20 Sep 30 Posicionamiento del hub ante universidades mejorado
» 2. POSICIONAMIENTO ANTE A... Jan 24 Dec 16 2. POSICIONAMIENTO ANTE AUTORIDADES

Posicionamiento ante autorid... Dec16 Dec 18 Posicionamiento ante autoridades de salud mejorado
» @ 3. COMUNICACION Jan 17 Apr 29 - 3. COMUNICACION

@ Informe de recomendaciones ... Apr 27 Apr 27 Informe de recc daciones de prof lizacion de la comunicacién estratégica ECHO-CEDIA
« © 4. METODOLOGIA Apr1 Jun 30 4. METODOLOGIA
® 7. Vision v andlisis de 4 tele... Apr Apr 22 @) visiny analisis de 4 teleciinicas del hub CEDIA
Confeccion del informe d... Apr 25 Jun 15 Confeccidn del informe de recomendaciones
Informe de recomendaciones ... Jun 30 Jun 30

Informe de recomendaciones de adecuaciéon metodolégica

El detalle de avance de todas las lineas de trabajo se describen en las secciones que siguen.

Gwoo
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Producto 1 (P1-EC): Fortalecimiento del hub CEDIA

Linea 1: Posicionamiento ante universidades

La mejora del posicionamiento ante universidades es uno de los temas prioritarios
detectados por el hub CEDIA para fortalecer su organizacion. En concreto, el hub CEDIA
manifiesta tener dificultades a la hora de sumar nuevos programas por falta de
coordinadores que se hagan cargo de los mismos y de expertos que participen en los
intercambios, un aspecto clave del modelo ECHO.

2021Q4 2022 Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4
Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

NAME S Due Dat
- £ Ecuador _ FWW

- P1-EC) Fortalecimiento del ...

~ © 1. POSICIONAMIENTO ANT... Jan 24 Aug 31 1. POSICIONAMIENTO ANTE UNI\ ERSIDADES

L] Andlisis del posiciona... Jan 24 Feb 28 - Anélisis del posiciongmiento actual

L] Estrategia de mejora d... Mar 1 Mar 30 . ad jora del
* Participacion en el Pri... May 12 May 12 Participacion en el Primer Encuentro de Telesalud 2022

Intercambio académi... Sep 22 Sep 22 Intercambio académico con profesionples de la salud de Udelar

Posicionamiento del hub a... Sep 30 Sep 30 Posicionamiento del hub ahte universidades mejorado

Como primera accion en esta linea, se disefié un intercambio académico en modalidad
de coloquio en linea, con profesionales de la salud de ECHO Udelar a fin de transmitir
los beneficios académicos y asistenciales de contribuir y liderar una comunidad ECHO.
Esta actividad esta programada para el dia 22 de setiembre de 2022 y sera grabada con
el fin de generar materiales que sirvan para promocionar el hub CEDIA entre las
universidades de Ecuador, como parte del producto P4-EC) Materiales didacticos
multimedia.

Como preambulo de esta actividad y sumando en la misma linea, el Prof. Henry Cohen
particip6 en tanto Director del Proyecto ECHO Udelar en el Primer Encuentro de
Telesalud 2022 organizado por CEDIA el pasado 12 de mayo. Se traté de un evento
hibrido (presencial y remoto) que contd con la presencia de la Subsecretaria de
Fortalecimiento al Sistema de Salud Nacional de la Vicepresidencia y la de otros
importantes actores del ecosistema de salud de Ecuador. El titulo de la ponencia fue
“Proyecto ECHO: una herramienta para el desarrollo académico. Proyecto ECHO Udelar
(Uruguay)”, y se utilizd como promocién para invitar a actores de la academia presentes
en el mencionado evento a participar en la actividad a realizarse el 22 de setiembre.
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AGENDA

17H10 Palabras de Inauguracion del evento - Eco. Maria Eulalia Brito -
Directora Administrativa Financiera CEDIA

A7H15 Primer SIG en Health-Tech, con Enfogque en Telesalud. En este
evento nos acompanian:

*Ruth Jimbo, Subsecretaria del Fortalecimiento al Sistema
de Salud Nacional de la Vicepresidencia.
*Manuel Baldedn, Docente Investigador UIDE.
*Samir Zeidan, Fundador de Goctors.
*Joseline Carias, Network Manager en Red
Centroamericana de Informatica en Salud - RECAINSA

Modera: Ing. Mariuxy James, MBA, Especialista de investigacion
v gestion de proyectos de CEDIA.

18HOS5 Proyecto ECHO: una herramienta para el desarrollo académico.
Universidad de la Republica (Uruguay)
Expositor virtual: Dr. Henry Cohen, Director del proyecto ECHO
Uruguay.

18H20 Entrega de Galardones ECHO HUB CEDIA 2021

18H30 Dr. Fernando Sempértegui, Rector de UCE - Experiencia en la
usabilidad de la plataforma Teleasistencia.ec

18HAS5 cHealth by CEDIA, logros vy retos a futuro - Ing. Cristina Aguilar,
Coordinadora eHealth by CEDIA.

19HOO Cena del evento.

Linea 2: Posicionamiento ante autoridades de salud

Sobre esta linea de trabajo se avanzo en la etapa de anadlisis, pero alin no se cuenta con
actividades especificas programadas, mas alla del mencionado evento del dia 12 de
mayo aportd que seguro aportd a esta linea de trabajo de manera colateral. Se acordd
con el hub ECHO CEDIA continuar trabajando en este sentido y acordar una propuesta
para julio de 2022.

GwIoD
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Linea 3: Profesionalizacién de la comunicacion

Tal como se realiz6 con El Salvador, el trabajo sobre la linea de profesionalizacion de la
comunicacion inicié con un analisis de los procesos de comunicacién existentes en el
hub ECHO CEDIA.

- @ 3. COMUNICACION Jan17 Apr 29
[ ] Planificacion Jan 17 Jan 28 . Planificacion
[ ] Diagndstico para detectar ... Jan 31 Mar 31 - Diagndstico para detectar oportunidades de mejora
[ ] Seleccion de posibles mei... Mar 1 Apr 8 - Seleccion de posibles mejoras
@ Informe de recomendaciones d... Apr 27 Apr 27 nicacién estratégica ECHO-CEDIA

Los principales problemas identificados fueron: la necesidad de sumar a expertos en la
difusion y dificultades para convocar a profesionales de la salud (este segundo tema
esta vinculado con la linea de trabajo 1).

Dentro de los aportes para el disefio de un plan estratégico de comunicacion, se
entiende que un punto clave es mejorar la relacion con las universidades y
organizaciones aliadas, involucrandose de manera activa en los proyectos y procesos de
difusion.

En relacién al sitio web, se proponen diversas mejoras que contribuyen a fortalecer este
canal de comunicacion y por ende la capacidad de convocatoria a las teleclinicas asi
como el posicionamiento del hub. Asimismo, se proponen estrategias para el manejo de
redes sociales en el mismo sentido.

Mas detalles sobre el trabajo realizado pueden encontrarse en el archivo adjunto
“P1-EC_Linea-03_01_Informe de recomendaciones de comunicacion_elaborado por ECHO

Udelar.pdf’.

Linea 4: Fortalecimiento metodologico

- 4. METODOLOGIA Apr1 Jun 30 4. METODOLOGIA
L] Visién y andlisis de 4 telecl... Apr1 Apr 22 . Visién y analisis de 4 teleclinicas del hub CEDIA
Confeccion del informe de ... Apr 25 Jun 15 - Confeccién del informe de recomendaciones
Informe de recomendaciones d... Jun 30 Jun 30 » de recdmendaciones de adecuacién metodolégica
O voD
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Para el trabajo sobre la linea de fortalecimiento metodoldgico, se eligieron teleclinicas
de tres programas existentes desde antes de esta CT, a saber, “Cuidados paliativos”,
“Enfermeria” y “Enfermeria con enfoque familiar”, y una teleclinica del nuevo programa
de “Manejo materno-neonatal” (detallado en la siguiente seccion). Las recomendaciones
apuntan a mejorar la medida en que las teleclinicas cumplen con el modelo ECHO, para
sacar mayor provecho a las mismas.

Adicionalmente, se detectaron dificultades con la calidad de conexiones a internet de
los expertos durante su participacion. Esto podria ameritar un analisis sobre la
posibilidad de fortalecer a la red de expertos que participan en las teleclinicas con
mejor conexion a internet.

El informe de recomendaciones de fortalecimiento metodoldgico estd aun en etapa de
validacion con el hub CEDIAy los resultados seran divulgados en el proximo informe.
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Producto 2 (P2-EC): Teleclinicas

Linea 5: Nuevo programa de manejo materno-neonatal

HUB
<GP | ECHO
(P | cepia
- MANEJOD MATERNO
NEONATAL

MANEJO MATERNO
NEONATAL

Dr. Alejandro Mora

Gineco-obstetra 1 g
Dra. Evelyn Rubio 20h00

Pediatra

viazoom

Partners:

Www.ehealth.cediaedu.ec

El ministerio realizé una propuesta priorizada de temas:

Manejo materno-neonatal

Manejo de pacientes con malnutricion
Promocion de la salud y determinantes sociales
Promocién de la salud mental

AN =

En base a esta lista, se defini6 como tema del nuevo programa el manejo
materno-neonatal, cuya primera teleclinica se celebré el dia 8 de marzo de 2022, y tiene
una frecuencia quincenal.

GwIoo
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El calendario de teleclinicas realizadas y programadas hasta ahora se muestra a
continuacion.

. 2021 Q4 2022 Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4
e o et Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep oct Nov Dec Jan Feb
- P2-EC) Teleclinicas
- o Noevoorowrama: Cuidado .. Aw2s
[ ] Gestionar apovo del ... Mar 1 Mar 31 - Gestionar apoy® del ministerio para fomentar la participacién de resis en el nuevo progi
* Teleclinica 1 Mar 8 Mar 8 Teleclinica 1
L Teleclinica 2 Apr 5 Apr & Teleclinica
L Teleclinica 3 Apr 19 Apr 19 Teleclifiica 3
* Teleclinica 4 May 3 May 3 Teleclinica 4
L Teleclinica 5 May 17 May 17 Teleclinica 5
L Teleclinica 6 May 31 May 31 Teleclinica 6
* Teleclinica 7 Jun 14 Jun 14 Teleclinica 7
L Teleclinica 8 Jun 28 Jun 28 Teleclinica 8
L Teleclinica 9 Jul 12 Jul 12 Teleclinica 9
L Teleclinica 10 Jul 26 Jul 26 Teleclinica 10
* Teleclinica 11 Aug 9 Aug 9 Teleclinica 11
L Teleclinica 12 Aug 23 Aug 23 Teleclinica 12
L] Teleclinica 13 Sep 6 Sep 6 Teleclinica 13
10 teleclinicas de cuidado ... Nov 30 Nov 30 10 teleclinicas de cuidado materno-neonatal realizadas

El promedio de participantes de las teleclinicas celebradas hasta ahora es del entorno
de los 50 participantes por sesion, y este niUmero crece conforme avanza el calendario.

Es necesario subrayar que no se ha registrado una convocatoria formal por parte del
Ministerio de Salud a los residentes de medicina para que participen de este programa
de teleclinicas. Si bien esta fue la intencién inicial, en las conversaciones mantenidas
con los representantes de dicha entidad, no se ha concretado. Seria fundamental
obtener dicho endorsamiento para que se tome provecho del nuevo programa de
teleclinicas en un area tematica que el propio ministerio definié como prioritaria a estos
efectos.

Producto 3 (P3-EC): Cursos o intervenciones educativas

En relacion a este producto, se definié realizar los siguientes dos grupos de actividades:
1. Intervenciones sobre salud mental en teleclinicas existentes

2. Actividades sobre salud mental para equipos de salud

O YoDD
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El eje de trabajo de estas actividades sera otro de los temas propuestos por el
ministerio: la salud mental.

Se realiz6 un planteo inicial de calendario de actividades con el cual no se ha podido
cumplir por motivos ajenos al equipo de la CT, pero se estan realizando las gestiones
para fijar nuevas fechas, alcanzables por el equipo de trabajo del hub ECHO CEDIA y del
hub ECHO Udelar.

2022 Q1 2022 Q2 2022 Q3
NAME Due Date
Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct
v P3-EC) Cursos o intervenciones ... Sutentiionts

- Intervenciones sobre salud men... Sep 30 Intervenciones sobre salud mental en teleclinicas existentes (3)

Planificacion Apr 22

Intervencion 1 realizada Apr 29 Intervehcién 1 realizada

Evaluacion v replanificacion May 31 - Evaluacién y replanificacién

Intervencion 2 realizada Jun 30 Intervencién 2 realizada

Intervencion 3 realizada Jul 31 Intervencién 3 realizada
- Actividades para equipos de sal... Sep 30

Actividades 1y 2: preparac... Apr 30 — Actividades 1y 2: preparacion

Actividad 1 realizada May 15 ctividad 1 realizada

Actividad 2 realizada May 31 Actividad 2 realizada

Actividades 3y 4: prepara... Aug 31 Actividades 3 y|4: preparacién —

Actividad 3 realizada Sep 15 Actividad 3 realizada

Actividad 4 realizada Sep 30 Actividad 4 realizada

Producto 4 (P4-EC): Materiales didacticos multimedia

Tal como se menciond al describir la linea de trabajo de mejora del posicionamiento
ante Universidades, se ha definido que los materiales didacticos multimedia que se
realicen estén basados en la actividad de intercambio con profesionales de la Udelar a
realizarse el dia 22 de setiembre de 2022. Este material tendra el formato de videos
cortos en los que los profesionales de la Udelar expondran ideas breves sobre la
importancia y los beneficios de involucrarse en el Proyecto ECHO desde la perspectiva
de ellos en tanto actores del sistema de salud y de la academia.

O wioiD
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8. Belice

A continuacion, se presenta un resumen de las reuniones mantenidas con el Ministerio
de Salud y Bienestar de Belice, y otros actores del ecosistema de salud del pais.

v ETAPA 1 :: Belize

@ Presentacion al Ministerio de Salud y Bienestar 8/10/21
@ Reunidn con el Ministerio de Salud y Bienestar - Presentacion de punto focal 28/10/21
@ Reunién con BMDA v otras organizaciones (coordinada con el punto focal) 3
@ El punto focal renuncia al Ministerio de Salud vy Bienestar 18/11/21

Si bien inicialmente el ministerio manifestd interés y entendié cuadles serian los
beneficios de llevar el Proyecto ECHO a Belice, e incluso designd a un punto focal que
logré convocar actores clave del ecosistema de salud en el pais, no fue posible dar
continuidad al trabajo debido a la falta de recursos dentro del ministerio que dieran
seguimiento e impulsaran el trabajo en el proyecto.

Por momentos se entendié que la organizacién Belize Medical and Dental Association
podria ser quien oficiara de contraparte operativa de esta CT. Sin embargo, la renuncia
de la persona designada como punto focal marcé un quiebre en el proyecto y motivo un
replanteo en relacion a la modalidad de trabajo en el pais.

9. Honduras

Se han realizado gestiones con el ministerio a través del Especialista del BID, y se esta
gestionando una primera reunién con la persona designada de la Direccion General
Redes Integradas de Servicios de Salud.

10. Conclusioén

El proyecto viene desarrollandose correctamente en El Salvador y Ecuador. Belice ha
sido definitivamente descartado como pais beneficiario de esta CT, y se espera poder
avanzar con Honduras rapidamente.
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Anexo: Materiales

En esta seccion se listan los nombres de los archivos referenciados a lo largo del
documento, asi como otros materiales trabajados con los distintos paises.

La nomenclatura de los documentos es la siguiente:
Pw-xx-Linea-yy_zz_Titulo-del-documento

donde “w"” indica el niumero del producto al cual esta asociado el documento, “xx" es el
codigo del pais (ES y EC, hasta ahora), “yy” indica el nUmero de linea de trabajo, y “zz" el
el numero de documento dentro de esa linea.

Por ejemplo: “P1-ES-Linea-01_02_Sistematizacion_Presentacion_elaborado por ECHO
INS.docx” es el documento 2 de la linea de trabajo 1 del Producto 1 de El Salvador.

P1-ES-Linea-01_01_Sistematizacion_Documento_elaborado por ECHO INS.docx
P1-ES-Linea-01_02_Sistematizacion_Presentacién_elaborado por ECHO INS.pdf
P1-ES_Linea-01_03_Informe de recomendaciones metodoldgicas_elaborado por ECHO Udelar.pdf
P1-ES_Linea-02_01_Informe de recomendaciones de comunicacién_elaborado por ECHO Udelar.pdf
P1-ES-Linea-02_02_Plan de comunicaciones_elaborado por ECHO INS.pdf

P1-ES_Linea-03_01_Nuevo formato de encuesta teleclinica_elaborado por ECHO INS.docx
P1-ES-Linea-03_02_Propuesta de indicadores ECHO_elaborado por ECHO INS.docx
P2-ES-Linea-04_01_Calendario tentativo teleclinicas_elaborado por ECHO INS.docx
P1-EC_Linea-03_01_Informe de recomendaciones de comunicacién_elaborado por ECHO Udelar.pdf

P2-EC_Linea-05_01_JIN-OF-2022-0029 clinica manejo materno neonata_elaborado por ECHO CEDIA.pdf
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