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Información Técnica

Filosofía orientadora

✓ Utilizar la tecnología para aprovechar los recursos escasos.

✓ Proporcionar soluciones tecnológicas para permitir el crecimiento, la 

operación y la medición del movimiento ECHO 

✓ Minimizar las barreras para replicar el modelo ECHO.

✓ Construir una comunidad.

✓ Hace que sea fácil de usar!

Estrategia

✓ Desarrollar aplicaciones.

✓ Cero costo para los miembros de ECHO.



ZOOM: Teleclínicas ECHO

• Diseñado para conectar tel cels, PC y salas de video tradicionales.

• 100% en la nube.

• Optimizado para trabajar con anchos de banda pequeños, áreas 

rurales.

• Capacidad de participantes: 100 a 200 y más.

• Encriptado (protocolo para la salud).

• Posibilidad de configuración y adaptación a requerimientos del 

proyecto ECHO con controles y seguridad.



ZOOM: Teleclinicas ECHO

• Zoom disponible sin costo a miembros ECHO.

• Licencia negociada hasta el 31 Dec, 2025.

o Soporte a través de ECHO, no de Zoom.

o Por favor – usarlo solo con propósitos del Proyecto ECHO.

• ECHO® busca beneficiar a 1 billón

de personas en 2025.



Costos para hubs

• Sistema de micrófonos USD 1500

• Sistema de audio USD 1000

• Webcam USD 1500

• TV / Monitores USD 4000

• Computadora USD 1500

• Zoom Gratis para socios

• Red

Costo total:  USD 1500 - USD 10000



Requisitos hub

HARDWARE

Procesador Doble núcleo de 2 GHz o superior 
(i5/i7 o equivalente AMD)

RAM 4Gb (Preferible 8 Gb)

Red – ancho de banda 3.0 Mbps/3,0 Mbps (subida/bajada).

SISTEMA OPERATIVO

Mac OS X con MacOS 10.7 o posterior

Windows 7, 8, 8.1, 10

Ubuntu 12.04 or superior

Dispositivos con iOS y Android



Proyecto ECHO

Seguridad y privacidad



Teleclínica ECHO: Seguridad y Privacidad

• Se debe garantizar la seguridad de los dispositivos, 

sistemas de información y aplicaciones.

• ZOOM adopta todos los protocolos necesarios de protección de 

datos,  cifrando todos los datos de audio y video.

• Seguridad desde el equipo: “Buenas prácticas”.



Teleclínicas ECHO: anonimato

• El presentador de casos debe asegurarse de que TODA la información de 

identificación del paciente se elimine antes de la sesión. 

• Es importante que otro miembro del personal revise cada archivo para 

asegurarse de que se haya eliminado toda la información de identificación. 

• No identificar las presentaciones de los pacientes es esencial para apoyar 

la sesión de teleECHO (formularios, estudios de lab, fotos…) de una 

manera que cumpla con ley de seguridad de datos de su país.



Importancia de contar con un TI y un 

Coordinador

• Esto brinda dos oportunidades para captar y anotar cualquier referencia 

accidental del paciente. 

• Si se divulga accidentalmente durante una teleclínica, se recordará a todos 

la importancia de proteger la identificación del paciente.



Almacenamiento e impresión

• Unidad cifrada. (USB, DISCO EXTERNO, NUBE).

• NO debe haber archivos, imágenes o documentos guardados en las 

computadoras portátiles, PC o dispositivos móviles que contengan datos 

identificatorios.

• En una habitación / armario con doble cerradura.

• Precaución que la información del paciente no se quede en una impresora 

“en cola”. 



Envío de información

Correo electrónico proporcionan un medio para cifrar archivos adjuntos y 

el contenido en el cuerpo de un correo electrónico. (zip, rar, etc.)

El cifrado proporciona un alto grado de seguridad si el correo electrónico 

se envía accidentalmente a un destinatario no deseado. 

Uso de la nube del proyecto solo por los 

coordinadores del ECHO. (ej: BOX, DRIVE, etc.)



Preguntas?



SSO = Single Sign-On

inicio de sesión único de registro empresarial. 

❑ permite que un usuario acceda a diferentes sistemas a través 

de una sola instancia de identificación ( iECHO y ZOOM )

Ingreso SSO



Ingreso SSO



Panel de usuario (agenda)



Sesión ECHO

• Invitar a más personas a unirse por correo electrónico, mensajería instantánea o ID

• Compartir la pantalla del escritorio o la ventana de una aplicación

• Chatear en grupo o de forma privada

• Grabar su reunión

• Administrar participantes

• Activar y desactivar el audio

• Seleccionar opciones de audio

• Detener e iniciar su video

• Configurar sus ajustes

• Salir de la reunión o finalizarla

• Encuestas online.

• Grupos  pequeños de participantes.

• Configuración de la seguridad.

• Interpretación de idiomas.



Proyecto ECHO

Problemas frecuentes y buenas 

prácticas



Problemas frecuentes

PROBLEMA SOLUCIÓN

Micrófono no funciona selección de mic, mic no habilitado.

Audio entrecortado (ancho de 
banda)

deshabilitar video para priorizar audio.

Ruidos (varios mic habilitados) Cerrar mic, avisarle al participante.

Problema con video Seleccionar una cámara.



Buenas prácticas (I)

• Envío con tiempo los formularios de los casos.

• Mantener Zoom actualizado desde el sitio oficial – www.zoom.us

• No utilizar el ID personal o si se usa usar contraseña.

• No habilitar la opción “unirse antes que el anfitrión”.

• No difundir enlace en redes sociales. (si en redes privadas, ej: whatsapp)

• Abrir sesión unos minutos antes por cualquier problema técnico 

imprevisto.

• Revisar opciones de SEGURIDAD: compartir pantalla, chat, micrófono.

• Solicitar a usuarios que durante la sesión se identifiquen con nombres 

apropiados y mantengan webcam encendida.

http://www.zoom.us/


Buenas prácticas (II)

• Monitorear periódicamente quien se conecta a la sesión.

• Usar sala de espera.

• Minimizar los gestos y cuidado con micrófonos abiertos.

• Solo el Administrador comparte pantalla. 

• Dejar de compartir pantalla, para ver a todos los participantes.

• No comunicar datos sensibles a través de la aplicación (nombres, datos 

personales, etc).

• Recordar al inicio de teleclínica: rápidamente metodología de trabajo, 

cerrar mics, levantar la mano.

• Respetar horarios: (inicio y final).



Slide: configurar audio



Slide: Levantar la mano

OS O ANDROIDPC O MACBOOK



Tener en cuenta

• Pruebas previas de audio, video, compartir pantalla, e internet. 

(videos explicativos en YouTube de zoom).

• Mano levantada: quedan ordenadas en lista de usuarios.

• Mics abiertos: arriba en el listado de participantes.



SEGURIDAD



PARTICIPANTES



PARTICIPANTES



CHAT



COMPARTIR



COMPARTIR



Tutoriales ZOOM
https://www.youtube.com/user/ZoomMeetings



Soporte ECHO

echouruguaysoporte@fmed.edu.uy

Gracias


